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Beurteilung der visuellen Qualitat von Isolierglasscheiben

Transparente Verglasungen von Fenstern und Fassaden haben neben der Erfiillung
der technischen Anforderungen primar die Aufgabe, Licht in den Raum zu lassen
und eine ungehinderte Durchsicht von innen nach aulRen zu ermdglichen.

Eine Bewertung von Auffalligkeiten und optischen Beeintrachtigungen, wie zum Beispiel
Kratzern erfolgt im Allgemeinen nach der ,Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat
von Glas fur das Bauwesen”.

Verweis auf Normen

Die FehlergroRe, Zuldssigkeit und Beurteilung von Glasfehlern richtet sich nach der
aktuellen DIN EN 1279 Teil 1 Anhang F ,Visuelle Qualitat von Mehrscheiben-Isolierglas
und Anhang G , Weitere visuelle Aspekte von Mehrscheiben-Isolierglas”.

Grundsatzlich kann folgendes Verfahren angewendet werden:

Die Beurteilung erfolgt aus mindestens 1 Meter Entfernung in der Durchsicht der Verglasung,
von innen nach aufien und aus einem Betrachtungswinkel, der der allgemeinen Raumnutzung
entspricht (im Bereich von Senkrecht bis zu 30° zur Glasflache) wobei der Fehler nicht
gekennzeichnet ist. Geprift wird dabei bei Tageslicht ohne direkte Sonneneinstrahlung oder
kiinstlicher Beleuchtung.

Sind die Fehler so nicht erkennbar, so liegt auf keinen Fall ein Reklamationsgrund vor.
Sind die Fehler erkennbar, wird der Fehler vermessen und gemald der Norm beurteilt.
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Glasbruch und AuBenbeschadigung ist kein Reklamationsgrund

Nicht vom Garantieumfang gedeckt sind Glasbruch und AuRenbeschadigungen der
Isolierglaseinheit. Glas als unterkiihlte Flissigkeit gehort zur Klasse der sproden Koérper.
Eine Uberschreitung der Elastizitatsgrenze - speziell im Bereich der Glaskante - kann eine
unzuldssige Zugspannung aufbauen, die beim Glas keine nennenswerte plastische
Verformung wie z.B. bei Metallen zulasst, sondern hier unmittelbar zum Bruch fihrt.
Wirde Glas bereits beim Zuschnitt unter Spannung stehen wiirde dies bereits in der
Verarbeitungsphase unweigerlich zum Scheibenbruch fiihren, wahrend Glas gegenliber
Druckspannung relativ unempfindlich ist, betragt die Zugfestigkeit nur 1/10 der
Druckfestigkeit. Treten durch thermische und/oder mechanische Krafte Spannungen

im Glas auf, die die Eigenfestigkeit des Glases liberschreiten, kommt es zum Scheibenbruch.

Aufgrund heutiger Fertigungsqualitdaten wird Glasbruch nur durch Fremdeinfliisse ausgelOst
und ist deshalb grundsatzlich kein Reklamationsgrund.

Bei Glas besteht aufgrund der Eigenschaft des Materials ein hohes Bruch- und Kratzerrisiko.
Kleinste Beschadigungen kdnnen zum Bruch fiihren, wobei nachtraglich oft nicht mehr die
Bruchursache geklart werden kann. Mit Ubergabe der Ware an den Besteller geht das Bruch-
und Beschadigungsrisiko auf den Empfanger liber.

Sollte das Glas ab Werk eine bruchverursachende Beschadigung, z.B. Einlauf, aufweisen, so ist
dies immer erkennbar. Ist diese Beschadigung jedoch lbersehen worden, so fiihren die
Belastungen beim Transport und Einbau immer zu einem deutlich sichtbaren Sprung in der
Scheibe, da ein solcher Einlauf bei der geringsten Belastung weiterspringt. Dieser Sprung ist
bei der Ubergabe jedoch sofort problemlos erkennbar. Spatere Briiche sind immer auf
mechanische Einwirkungen im eingebauten Zustand zurilickzufiihren.

Eine Gewahrleistung fiir Bruch und AulRenkratzer ist aus oben genannten Griinden
ausdriicklich ausgeschlossen! Aus diesen Griinden geht mit Ubergabe des Glases die Gefahr
grundsatzlich auf den Empfanger (iber. Eine Priifung bei Ubergabe, wie es in Ihrem Hause
bereits seit langem praktiziert wird, ist damit selbstverstandlich.

Aus diesem Grund empfehlen wir lhnen immer den Abschluss einer entsprechenden
Glasversicherung, die oben aufgefiihrte Punkte abdeckt.



Ursachen fiir spontanen thermischen Glassprung

Ursachen fiir Thermoschock

Eine thermische Spannung entsteht immer dann, wenn die typischen Materialkennwerte

des Glases in Abhangigkeit zur Glasbeschaffenheit und der Temperaturwechselbesténdigkeit
Uberschritten werden. Insbesondere ungleichméssige Erwarmung fuhrt im Glas zu hohen
Spannungen, die sich nur durch einen Bruch der Scheibe entladen kénnen.

Ursachen und Beispiele fiir thermische Spriinge

Ursachen

Beispiel

Teilbeschattung / Schlagschatten

Dachiiberstéande, Baume, Markisen

Direkte Sonnenbestrahlung ohne Abdeckung

Nicht abgedeckte grossere Glaspakete, dickere
Glaser, Warme- oder Sonnenschutz-Isolierglaser im
Stapel, zwei oder mehr gedffnete Schieb- oder
Falttiiren voreinander stehend.

Innen liegender Sonnenschutz,
Verdunkelungsanlagen

Zu geringer Abstand zur Innenscheibe, nur teilweise
die Scheibe abdeckend, teil- oder ganzflachig auf
Innenscheibe aufgeklebt Sicht-
oder Sonnenschutzfolie mit hoher Absorption

Bemalen, Bekleben, Innenabdeckung,
Scheibendekoration

Bei Verwendung dunkler Farben, Plakate, Bilder,
Poster, Reklameschilder und — Aufkleber, aufgeklebte
Bilder-, Sichtschutz- oder Sonnen-
schutzfolien, libergrosse innere Versiegelungsfuge, zu
breite innere Auflage.

Heizkérper

Zu geringer Abstand von Innenscheibe

Lokale Erwarmung

Heissluftgeblase, Grill, Auftaugeréte, Létlampen,
Schweissgerate, Halogenlampen, Auspuff

Dunkle Gegenstande direkt hinter der Verglasung

Baumaterial, Innendekoration, Sitzmoébel, Aktentasche,
Koffer, Klavier, Schaufensterdekoration, schwere
Vorhange

Breite, dunkelfarbige Sprossen im SZR von Isolierglas

45er Sprosse in rot, blau, braun, schwarz oder
anderen dunklen, stark absorbierenden Farben

Tiefer Falzeinstand

Ab ca. 30 mm, z.B. bei Dachverglasungen oder
hochwarmedammenden Fenstern

Gewitterregen

An Sommer- und Herbsttagen
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Massnahmen zur Vermeidung von Thermoschock bei Isolierglas
Mégliche Massnahmen des Kunden

Werden die Isolierglas Elemente ohne weitere Produktmodifikation verwendet (Einsatz von TVG oder
ESG Glaser mit erhdhter Temperaturwechselbesténdigkeit), so sind die Nutzer Uber folgende Punkte
zu informieren:

e Schiebetiiren oder Schiebefenster bei direkter Sonneneinstrahlung nicht tibereinander
geschoben stehen lassen.

¢ Bei Glasbalkongelander aus VSG Float durfen keine Gegenstande (z.B. Sichtschutzelemente,
Gartenmdbel) unmittelbar hinter die Verglasung gestellt werden.

e Dunkle Mébel, Polstergruppen usw. mindestens 30 cm von der Isolierverglasung entfernt
platzieren.

e Bei dusseren und inneren Beschattungsvorrichtungen keine Teilbeschattungen vornehmen
(Aussen- oder Innenlamellen nicht nur teilweise herunterlassen).

e  Wenn immer mdglich Schlagschatten auf Scheibenflachen vermeiden (z.B. vorgehangte
Gitterroste, tiefe Leibungen etc.)

e Bekleben oder bemalen von Scheiben vermeiden (értliche Uberhitzungen der Scheibe kann
zum Bruch fuhren).

e Heizkdrper mit hohem Temperaturausgang mindestens 30 cm von der Scheibe entfernt
montieren.

e Wahrend der Bauphase aber auch danach keine Materialen oder Gegenstande direkt an die
Scheibe lehnen.

e Werden Scheiben wahrend der Bauphase oder auch danach aus Schutzgriinden abgedeckt,
hat dies ganzflachig mittels temperaturdurchlassigen, hellen und nicht durch dunkle und
reflektierende Produkte zu erfolgen.

Nicht im Garantieumfang enthalten sind weiterhin Klappergerausche von Sprossen im SZR

Klappergerausche von eingebauten Sprossen im Scheibenzwischenraum sind ebenfalls kein
Reklamationsgrund! Die Eigenstatik der verwendeten Sprossen ist abhangig vom
Montagesystem, Sprossenlange und Aufteilung der Sprossen im Luftzwischenraum. Unter
normalen Bedingungen steht die Sprosse, nur randverbunden, frei im Scheibenzwischenraum.
Die Sprosse selbst entwickelt keine Eigendynamik und/oder Klappergerdusche.
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Ursachen fir Klappern kénnen sein:

- ruckartiges Offnen und SchlieRen von Fenstern verursacht Durchbiegen der Scheiben
und Sprossenschwingen mit zwangslaufiger Glasberihrung

- physikalisch bedingte Durchbiegung bei Hoch- u. Tiefdrucklagen kann zur Verengung
des Scheibenzwischenraumes mit der Folge der Sprossen/Glasberiihrung und moglichem
Klappergerausch fihren

- hohe Durchbiegung der Glasflachen durch entsprechend hohe Windlast und/oder
Bauteilerschiitterung durch mechanische Belastungen oder beispielsweise Uberschallknall

Grundsatzlich ist bei der Prifung klappernder Sprossen zu beachten, dass dulRere Einflisse,
die zum Klappern fihren ausgeschlossen werden. So ist es durchaus zu tolerieren, wenn
wihrend des Offnungsvorganges des Fensters die Sprossen kurzfristig zu Klappergerduschen
neigen. Des Weiteren darf ein Klopfen an das Fenster oder Glas nicht als MaRstab fiir die
Beurteilung genommen werden.

Auf besonderen Kundenwunsch kénnen transparente Kunststoffaufkleber (Noppen)
beidseitig auf die eingebauten Sprossensysteme geklebt werden. Damit kann das mégliche
Klappern der eingebauten Sprossen minimiert werden (ohne Garantie).

StandardmaRig werden unsere Sprossensysteme ohne ,Klapperschutz” montiert.

Flr das Anbringen der transparenten Kunststoffaufkleber (Noppen) berechnen wir geringe
Mehrkosten. Die Anbringung erfolgt grundsatzlich auf den Sprossenkreuzen.

Bei Aufteilungen ohne Sprossenkreuz oder bei unglinstiger Sprossenaufteilung

ist die Menge und der Abstand der Noppen vom Auftraggeber anzugeben.
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Beispiele fur ungunstige Sprossenaufteilungen:

Es ist aber folgendes zu bericksichtigen:

Die Noppen verfarben sich im Laufe der Jahre gelblich.

Durch den standigen Druck der Scheibe auf diesen Noppen kann es zum Scheibenbruch
kommen, wobei es auch vom Format der Scheibe abhangt. (keine Gewahrleistung)

Der Klapperschutz kann "wandern" oder "zerbroseln".



